Bodensee-Radweg Sterntouren 2019 — Paradiesisch schon!

Bodenseeumrundung — leicht, 6 T. - 5 Ub.

Anreise und Start sonntags 16.04. -08.10.2019 - Paketpreis: 429,- € p. P. im DZ

Die HOohepunkte Ihrer Reise am Schwéabischen Meer

¢ Inseln Mainau und Reichenau

e Pfahlbaumuseum Unteruhldingen

e Wallfahrtskirche Birnau

e Seebiihne Bregenz und Rheinfall Schaffhausen
e Burg Meersburg

e Sea Life Center und das Archéologische Landesmuseum Konstanz

e Préalatenweg nach Salem mit dem bekannten Schloss

e Stein am Rhein prasentiert sich mit vielen malerischen Hausfassaden ...

Leistungen, Reisepreise und Zusatzoptionen

Im Reisepreis enthaltene Leistungen:

= Schifffahrt Reichenau-Gaienhofen inkl. Rad

= Schifffahrt Wallhausen-Uberlingen inkl. Rad

= Schifffahrt Lindau-Konstanz inkl. Rad

e Fahrfahrten zwischen Konstanz und Meersburg inkl. Rad

« Eintritt Rosgartenmuseum Konstanz inkl. 1 Kaffee

= Eintritt Schloss Salem

e Eintritt Insel Mainau

= Ubernachtung in familiar geftihrten Gasthofen und
Hotels auf nationalem 3***-Niveau

< Radwanderkarte mit eingezeichneter Route

e Detaillierte Routenbeschreibung u. Touristische Infos

e Tipps zur Reisevorbereitung

e 24 Stunden Rund-um-die-Uhr-Service

Zusatzubernachtungen in Konstanz
DZ Kat. A: 80.00 € p. P. EZ Kat A: 100,00 €

¢ Radmiete
Tourenrad: 75.00 EUR
Elektrorad:175.00 EUR

Preise p. Person 2019

Preis pro Pers. im DZ
Hotel Kat. A: 429.00 EUR

Preis im EZ:
Hotel Kat. A: 579.00 EUR

Saison-Zuschlage

e 21.04.2019

¢ 19.05.2019

e 15.09.-29.09.2019
Kat. A: 40.00 EUR

e 26.05.2019

e 02.06.2019

e 23.06.-07.07.2019

e 25.08.-08.09.2019
Kat. A: 70.00 EUR

e 09.06 - 16.06.2019
e 14.07.-18.08.2019
Kat. Az 100.00 EUR
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Die Reise im Detail — Von Tag zu Tag
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Sterntouren auf dem Bodensee-Radweg

Das Schwabische Meer liegt eingebettet im Panorama der Alpen. Auf dem hervorragend
ausgeschilderten Bodensee-Radweg und mit Hilfe der guten Schiffsverbindungen der Weil3en
Flotte entdecken Sie auf dieser Radreise fast den gesamten Bodensee. Staunen Sie Uber die
Insel Reichenau, die seit 2001 zum UNESCO-Weltkulturerbe zahlt, tber die Blumenpracht auf
der Insel Mainau, und Uber die Altstadt von Lindau, die auf einer Insel liegt und seit 1976 unter
Denkmalschutz steht. Entdecken Sie die kleine Wallfahrtskirche Birnau, das Barockjuwel am
Bodensee und freuen Sie sich auf Kloster und Schloss Salem. Sie entdecken sehenswerte Orte
wie Stein am Rhein, Uberlingen, Meersburg und Friedrichshafen.

1. Tag Konstanz Anreise

Freuen Sie sich auf Konstanz mit dem spatantiken Rémerkastell, mittelalterlichen Kirchen-
bauten und Patrizier- und Zunfthdusern sowie grof3en Jugendstil- und Grinderzeit-
Ensembles. Als ehemaliger Bischofssitz hat die Stadt ein reiches sakrales Erbe, wobei neben
der einstigen Bischofskathedrale, dem Konstanzer Minster, eine ganze Reihe ehemaliger
Kléster und Domherrenhdfe zu finden sind. Wahrzeichen der Stadt ist die Statue der
Imperia, die den Prostituierten der Konzilzeit ein Denkmal setzt. Empfehlenswert sind das
Sea Life Center und das Archaologische Landesmuseum.

2. Tag Meersburg und Lindau 50 km + Schiff

Mit dem Schiff setzen Sie ab Konstanz nach Meersburg tGber, wo einst Annette von Droste
Hulshoff lebte. Erkunden Sie die Fachwerkstadt am Rebhang und radeln anschlieend Gber
Friedrichshafen nach Langenargen, durchqueren Wasserburg und Nonnenhorn und haben
immer wieder Gelegenheit zu einer Pause im Biergarten oder im Strandbad. Ihr Etappenziel
Lindau lockt mit vielen Sehenswirdigkeiten. Bummeln Sie Uber die Seepromenade, wo
Leuchtturm und Loéwe die bekannte Hafeneinfahrt rahmen und sich der wuchtige Alte
Leuchtturm, erhebt. Besuchen Sie das Alte Rathaus, spazieren Sie Uber die mittelalterliche
Maximilianstrasse zum Marktplatz mit den beiden Kirchen und bestaunen Sie das
Stadtmuseum mit seinen Wandmalereien. Werfen Sie auch einen Blick auf die Peterskirche,
denn sie zahlt zu den altesten Bauwerken im Bodenseeraum. Zurlick geht es gemdttlich per
Schiff nach Meersburg und von dort per F&hre nach Konstanz.

3. Tag Insel Mainau 15 km

Tulpen, Rosen und Dahlien liefern sich auf der Insel Mainau einen jahreszeitlichen
Wettkampf der Farbenpracht. So ist die Blumeninsel mit ihren Pflanz- und Kulturaus-
stellungen, dem Schmetterlingshaus und dem Palmenhaus das ganze Jahr Uber absolut
sehenswert. Nach lohnenswerter Besichtigung steigen Sie vor den Toren der Insel wieder auf
Ihr Rad und sausen zurick nach Konstanz zum Hotel.
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4. Tag Uberlingen und Salem 55 km + Schiff- und Fahrfahrt

Starten Sie am Morgen gemutlich nach Wallhausen. Mit dem Schiff gelangen Sie von dort
nach Uberlingen. Besuchen Sie die sehr gut erhaltenen Altstadt und bummeln Sie tber die
mediterran anmutende Uferpromenade, ehe Sie auf dem Bodensee-Radweg weiterradeln zur
Klosterkirche Birnau. Von hier aus geht es Uber den Pralatenweg weiter nach Salem mit dem
bekannten Schloss, das zu den schénsten und bedeutendsten Kulturdenkmaélern der
Bodenseeregion zahlt. Vielleicht mdchten Sie ja auch in der Schenke des Affenberges eine
kurze Rast einlegen? Am Nachmittag nehmen Sie schlie3lich in Meersburg die Fahre zurick
nach Konstanz.

5. Tag Insel Reichenau und Stein am Rhein 50 km + Schiff

Zunachst radeln Sie zur Insel Reichenau, seit 2001 UNESCO - Weltkulturerbe. Die Insel mit
dem Kloster Reichenau ist nach der UNESCO ein herausragendes Zeugnis der religidsen und
kulturellen Rolle eines groRen Benediktinerklosters im Mittelalter. Nach der Besichtigung
schippern Sie von Reichenau nach Gaienhofen. Anschlielend radeln Sie Uber den Bodensee-
Radweg entlang der Halbinsel Hori nach Hemmenhofen, wo Otto Dix zeitweise wohnte. Ihr
zweites grol3es Tagesziel Stein am Rhein présentiert sich mit vielen malerischen Fassaden
rund um den Rathausplatz. Der Rickweg fiihrt entlang des Stdufers des Untersees Uber
Steckborn und das kleine Ddrfchen Gottlieben zuriick nach Konstanz.

6. Tag Konstanz Abreise
Nach dem Frihstiick endet Ihr schoner Radurlaub in Konstanz im Hotel. Wer noch nicht nach
Hause mdchte kann hier gerne seinen Aufenthalt noch verlangern.

Wissenswertes zur Sternradtour auf dem Bodensee-Radweg

Parkmoglichkeiten in Konstanz

Am Starthotel stehen meist kostenpflichtige Parkplatze zur Verfiigung. Des Weiteren besteht
die Mdglichkeit das Auto auf einem eingezaunten Parkplatz fur die Dauer der Radreise zu
parken (Kosten: EUR 40,- pro Woche/ pro PKW). Eine Vorreservierung ist nicht erforderlich.

Leihrader

Es stehen 7-Gang-Tourenrader Nabenschaltung (Unisex) mit Ricktrittbremse oder 21-Gang-
Tourenréader Kettenschaltung (Unisex) zur Verfigung. Herrenrader kénnen ab 1,75 m
KorpergrofRe gebucht werden. Alle Rader sind mit Tachos ausgestattet.

Elekrorader (Marke Flyer) sind ebenfalls buchbar.



Anreisemoglichkeit per Bahn

Konstanz ist von allen groReren Stadten in Deutschland mit der Bahn zu erreichen. Unsere
Partnerhotels in Konstanz erreichen Sie vom Bahnhof aus am besten mit einer kurzen
Taxifahrt. Aktuelle Fahrplanauskinfte und Preisinformationen finden Sie unter www.bahn.de.

Beschaffenheit der Radwege

Sie radeln auf meist flachen, eigenen und asphaltierten Radwegen in Uferndhe um den
Bodensee. Vereinzelt gibt es kurze unbefestigte Teilstrecken. Im Bereich Friedrichshafen fuhrt
der Radweg entlang der Bundesstralle. Das Seeufer ist weitgehend 6ffentlich zuganglich.
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Buchungsformular TMTM - Velociped Fahrradreisen GmbH Marburg
Reiseveranstalter: Dieses ist eine Velociped Partnertour,
bei der reisequalitaet.de und Velociped Vermittler sind.

velociped

Fahr den Urlaub!

Buchungsanschrift postalisch: Telefon-Kontakt:

reisequalitaet.de — Velociped (0049) — (0)2594-83973

Stefan Bucker (0049) — (0)151 2611 1813
Borkenbergestr. 16a Buchungsanschrift Email:

D-48249 Dilmen buchung@reisequalitaet.de

Anrede: O Herr O Frau Vor- und NaChNAMIE: ... ... e ettt e
Land/PLZ ............... e (O] o ST TP TPV UPPTRPPPTRT
AR . e Tl r
R 1Y = T PPV TRT PP
NAME AEF TOUI oot e e Anreisetag:.........ccceeiiiiiienn
Reiseteilnehmer: Name, Geburtsdatum Wenn Leihrad gewtnscht: | Wenn Leihrad:

Art des Leihrads™ KoérpergroRe

*bitte wéhlen Sie entsprechend Ausschreibung zwischen Tourenrad, Tandem oder E-Bike.

Anz. Einzelzimmer: ...... Anz. Doppelzimmer: ...... Anz. Dreibettzimmer: ......
Verpflegung: O Frihstuck O Halbpension (wenn maglich)

Zusatznéachte:

IN VON i bis .o Anzahl N&chte................
IN VON oo bis .o Anzahl N&chte................
Transfer:

VON (e NACH ... Datum:.......cccoovviviieiiiee
VON (i NACH ... Datum:.......ccccoovviviiiiiiee

LT3N\ F= Yo a1 o] o L
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Hiermit melde ich mich und alle angefiihrten Teilnehmer zur genannten Reise auf Grundlage der Reiseausschreibung
von reisequalitaet.de verbindlich an. Mit dieser Buchung akzeptieren ich und die mitgemeldeten Teilnehmer die unten
stehenden Reise- und Geschéaftsbedingungen.

Ort Datum Unterschrift

Reisebedingeungen

Sehr geehrte Kunden und Reisende, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Kunden und der Firma Velociped GmbH & Co. KG, nachfolgend ,,Velociped* abgekiirzt, zustande
kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a—m BGB (Burgerliches
Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaR 88 4-11 BGB-InfoV (Verordnung Uber
Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) und fullen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese
Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch!

1. Stellung von Velociped bei vermittelten Leistungen

1.1. Velociped ist Reiseveranstalter aller im Velociped-Katalog und auf der Velociped-Website unter Preise und
Leistungen mit ,Velociped Tour* gekennzeichneten Reisen und damit im Buchungsfall Ihr Vertragspartner als
Reiseveranstalter. Bei allen anderen im Velociped-Katalog und auf der Velociped-Website angebotenen Reisen, die
unter Preise und Leistungen mit ,Velociped-Partner-Tour” gekennzeichnet sind, ist Velociped lediglich
Reisevermittler.

1.2. Werden Leistungen ausschlieBlich vermittelt, kommt der Vertrag im Buchungsfalle ausschlie3lich zwischen dem
Kunden einerseits und dem Anbieter der Leistung andererseits zustande.

1.3. Velociped haftet demnach nicht fur die Angaben des vermittelten Vertragspartners zu Preisen und Leistungen,
fur die Leistungserbringung selbst oder Schadensersatz aus diesen vermittelten Leistungen.

1.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, soweit Velociped nach den Grundsétzen des 8§ 651a Abs. 2 BGB
und der hierzu ergangenen Rechtsprechung bezuglich der dem Kunden angebotenen und vermittelten Leistungen
den Anschein erweckt, vertraglich vorgesehene Reiseleistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

1.5. Die Vermittlerstellung verpflichtet Velociped insbesondere:
a) beim jeweiligen Angebot zur Vermittlung einer Leistung auf die Vermittlerstellung von Velociped unter Angabe
des Anbieters und Vertragspartners im Buchungsfalle hinzuweisen.

b) den Preis der vermittelten Leistung und evtl. an Velociped zu zahlende Vermittlungsentgelte gesondert zum Preis
der Pauschalreise auszuweisen.

c) dem Kunden eine den vorstehenden Angaben entsprechende Buchungsbestatigung zu erteilen, in welcher der
Preis der vermittelten Leistung und die Vermittlungsentgelte gesondert ausgewiesen sind.

1.6. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die Haftung von Velociped aus dem Vermittlungsvertrag
unberihrt.

2. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

2.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von Velociped und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des
Pauschalangebots und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen sind von Velociped nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiunfte
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von Velociped zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von Velociped herausgegeben werden, sind fur
Velociped und die Leistungspflicht von Velociped nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdruckliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungspflicht von Velociped gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von Velociped
vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch
ausdruckliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

e) Der Kunde haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriuckliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

2.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Kunde Velociped den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist
der Kunde 3 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch Velociped beim Kunden
zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen fur den
Kunden rechtsverbindlich sind. Bei mindlichen oder telefonischen Buchungen tbermittelt Velociped eine schriftliche
Ausfertigung der Reisebestatigung an den Kunden. Mundliche oder telefonische Buchungen des Kunden fulhren bei
entsprechender verbindlicher miuindlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Reisebestatigung dem Kunden nicht
zugeht.



2.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr gilt fir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt von Velociped erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur L6schung oder zum Zurtcksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfugung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maf3geblich
ist ausschlie3lich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von Velociped im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde dartber und
Uber die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "Jetzt zahlungspflichtig buchen* bietet der Kunde Velociped den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 3 Werktage ab Absendung
der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons "Jetzt zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben.
Velociped ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von Velociped beim Kunden zustande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betéatigung des Buttons "Jetzt
zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm
(Buchung in Echtzeit), so kommt der Reisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Reisebestatigung beim
Kunden am Bildschirm zustande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f)
bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese
Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. Velociped wird dem Kunden zusétzlich eine
Ausfertigung der Reisebestéatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Ubermitteln.

J) Information Uber Verbraucherstreitbeilegung: Velociped weist im Hinblick auf das Gesetz tber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Drucklegung dieser Reisebedingungen wesentliche Bestimmungen
dieses Gesetzes noch nicht in Kraft getreten waren. Velociped nimmt nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teil. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
fur Velociped verpflichtend wirde, informiert Velociped die Verbraucher hiertber in geeigneter Form. Velociped
weist fur alle Vertrage, die nach Ziffer 2.3. im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européaische Online-Streitbeilegungs-Plattform ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

2.4. Velociped weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. (2) Ziff. 4, 312g Abs. 2 Satz
1 Ziff. 9 BGB) bei Vertragen uber Reiseleistungen nach 8 651a BGB (Pauschalreisevertrage und Vertrage, auf die
die 88 651a ff. BGB analog angewendet werden), die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden,
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaR 8 651i BGB (siehe hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a aullerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht. Der vorstehende
Hinweis gilt auch, soweit mit Velociped Vertrage uber Unterkunftsleistungen (z. B. Hotelzimmer) oder
Flugleistungen abgeschlossen werden, bei denen Velociped nicht Vermittler, sondern unmittelbarer Vertragspartner
des Kunden/Reisenden ist.

3. Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushéndigung eines Sicherungsscheines geméaR § 651k BGB wird eine
Anzahlung in Hohe von 10 %, max. € 250,— pro Person des Reisepreises zur Zahlung féallig. Die Restzahlung wird 3
Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 9. genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kurzer als 3 Wochen vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

3.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und lbersteigt der Reisepreis
pro Kunden € 75,— nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit Vertragsschluss ohne Aushandigung eines
Sicherungsscheines zahlungsfallig.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl Velociped zur ordnungsgemaéafRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist Velociped
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten
gemaln Ziffer 6. zu belasten.

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von Velociped nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberiuhrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

4.3. Velociped ist verpflichtet, den Kunden uber wesentliche Leistungsédnderungen unverzuglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren.

4.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich
vom Reisevertrag zurluckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Velociped in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von Velociped iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise dieser gegenuber geltend zu machen.

5. Preiserh6hung

5.1. Velociped behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebuhren oder einer
Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu
andern:

5.2. Eine Erh6hung des Reisepreises ist nur zuléassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6éhung fihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsabschluss fur Velociped nicht vorhersehbar waren.

5.3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann Velociped den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Velociped vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zuséatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann Velociped vom Kunden verlangen.

5.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegenuber Velociped erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

5.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange
erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch fur Velociped verteuert hat.

5.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat Velociped den Kunden unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend
beim Kunden zulédssig. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebihren vom
Reisevertrag zurickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
Velociped in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverzuglich nach der Mitteilung von Velociped Uber die Preiserh6hung
gegenuber Velociped geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurucktreten. Der Rucktritt ist gegenuber Velociped
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Velociped den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann Velociped, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

6.3. Velociped hat diesen Entschédigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berucksichtigung der Nahe des
Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich moégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

a) fur alle Rad- und Schiffsreisen
bis 84 Tage vor Reisebeginn 10 %
vom 83. bis 42. Tag vor Reisebeginn 30 %
vom 41. bis 28. Tag vor Reisebeginn 60 %
vom 27. Tag bis zum Tag vor Reisebeginn 80 %
am Tag der Anreise und bei Nichterscheinen 90 %

b) fur alle sonstigen Reisen
bis 28 Tage vor Reisebeginn 10 %
vom 27. bis 14. Tag vor Reisebeginn 30 %
vom 13. bis 08. Tag vor Reisebeginn 50 %
vom 07. bis 04. Tag vor Reisebeginn 70 %
ab dem 03. Tag vor Reisebeginn bis zum Tag des Reisebeginns
oder bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Velociped nachzuweisen, dass diesem uUberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von ihr geforderte Pauschale.

6.5. Velociped behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit Velociped nachweist, dass Velociped wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Velociped verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Bertcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

6.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaR 8 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberuhrt.



6.7. Der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beforderungsart oder sonstiger Leistungen
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann Velociped
bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung
betroffenem Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist,
betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen
Reiseart geméaR vorstehender Regelung in Ziffer 6. € 50,— pro betroffenem Reisenden.

7.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdéglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6.2 bis 6.5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Grunden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Grunden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Velociped wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um voéllig
unerhebliche Leistungen handelt.

9. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
9.1. Velociped kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRRgabe folgender Regelungen
zurucktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts durch Velociped mussen in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fir alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem
allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Velociped hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéateste Rucktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben oder
dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c) Velociped ist verpflichtet, dem Kunden gegenuber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefuhrt wird.

d) Ein Rucktritt von Velociped spéter als 3 Wochen vor Reisebeginn ist unzulassig.

9.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn Velociped in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat dieses Recht unverzuglich nach der Erklarung uUber die Absage der Reise durch Velociped dieser
gegenuber geltend zu machen.

9.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiuhrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverzuglich zurick.

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

10.1. Velociped kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung von Velociped nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. Kundigt Velociped, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschliellich der ihr von den Leistungstréagern gutgebrachten
Betrége.

11. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden
11.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit Velociped wie
folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzuglich der 6rtlichen Vertretung von Velociped
(Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von Velociped wird der
Reisende spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der
Reisende verpflichtet, M&ngel unverzuglich direkt gegenuber Velociped unter der nachstehend angegebenen
Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet
unterbleibt.

11.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von Velociped nicht
bevollméachtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen Velociped anzuerkennen.

11.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintréchtigt, so kann der Kunde/Reisende den Vertrag

kundigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, Velociped erkennbarem

Grund nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst zuléssig, wenn Velociped oder, soweit vorhanden und vertraglich
als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden



bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdoglich ist oder von Velociped oder ihren Beauftragten verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

11.4. Bei Gepackverlust, -beschadigung und -verspéatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen vom Reisenden unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften kdnnen die Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepéack der von Velociped angegebenen Stelle (siehe oben Ziffer 11.1b) und c)) anzuzeigen.

11.5. Der Kunde hat Velociped zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutscheine) innerhalb der ihm von Velociped mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollstandig erhalt.

12. Beschrankung der Haftung
12.1. Die vertragliche Haftung von Velociped fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit Velociped fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Moglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberuhrt.

12.2. Velociped haftet nicht fur Leistungsstdérungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdorderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdricklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den
Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Velociped sind.

12.3. Velociped haftet jedoch fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden/Reisenden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten und/oder wenn und insoweit fur einen Schaden des Kunden/Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von Velociped ursachlich geworden ist. Eine
etwaige Haftung von Velociped aus der Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden
Bestimmungen unberuhrt.

13. Geltendmachung von Ansprichen, Adressat, Ausschlussfristen

13.1. Anspruche nach den 88651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste
Werktag.

13.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenuber Velociped unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift erfolgen. Eine fristwahrende Anmeldung kann nicht bei den Leistungstragern, insbesondere nicht
gegenuber dem Unterkunftsbetrieb erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

13.3. Die Frist nach ziff. 13.1. gilt auch fur die Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzégerungen
beim Gepéck im Zusammenhang mit Flugen gemaR Ziffer 11.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus den §8 651 c
Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepéckbeschéadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéackverspatung binnen 21 Tagen
nach Aushandigung geltend zu machen.

14. Verjahrung

14.1. Anspruche des Kunden/Reisenden nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Velociped oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Velociped beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur
Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von Velociped oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Velociped beruhen.

14.2. Alle ubrigen Anspriche nach den 88 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

14.3. Die Verjahrung nach Ziffer 14.1. und 14.2. beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

14.4. Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und Velociped Verhandlungen uber den Anspruch oder die den
Anspruch begrindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder Velociped die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

15. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

15.1. Velociped informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggéasten uUber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spéatestens bei der Buchung tber
die ldentitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft(en) bezuglich sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen.



15.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende(n) Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist Velociped
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfuhren wird bzw. werden. Sobald Velociped weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfuhrt, wird Velociped
den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird Velociped den
Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln maglich ist, Uber den Wechsel informieren.

15.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist Uberec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm abrufbar und in den GeschaftsrAumen von Velociped einzusehen.

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1. Velociped wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventueller
Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

16.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn Velociped nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

16.3. Velociped haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde sie mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Velociped eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

17. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

17.1. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fur das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und
Velociped die ausschlieR3liche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen Velociped
ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

17.2. Fur Klagen von Velociped gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Velociped vereinbart.

© Urheberrechtlich geschiitzt: Noll & Hutten Rechtsanwalte, Stuttgart | Miinchen, 2009 — 2019
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